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附件：

主旨：NN（L）境外基金南非幣贖回及配息款項延遲付款之說明

。

說明：

一、本公司經金融監督管理委員會核准，擔任NN（L）系列境

外基金（以下簡稱「本基金」）之總代理人，在國內公開

募集及銷售，合先敘明。

二、有關本基金投資人未能如期收到南非幣贖回款或配息款乙

事，據係因南非當地銀行自民國111年9月中開始全面實施

ISO020022，導致不可預見的系統性問題，造成部份款項

只要透過南非當地銀行轉換都會有異常收付的問題產生，

進而造成款項延遲，本基金並非受影響之單一個案。

三、境外基金機構已持續與南非當地銀行聯繫，南非當地銀行

也已經盡最大的力量處理延遲款的問題，但因為此系統性

問題導致很多匯款方的資訊遺失，南非當地銀行找不到相

對應的資訊再將錢匯出，也因此銀行端需要比以往更多的

時間處理款項的配對。

四、目前南非當地銀行也已經緊急處理此系統上的問題，希望

相關款項作業能恢復正常，以儘快將之前銀行帳上客戶的
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款項匯出。

五、對於本基金南非幣延遲付款之問題，本公司謹代表境外基

金機構表達歉意，亦煩請 貴公司相關單位協助與投資人

溝通。境外基金機構若有更新相關進度，本公司亦將適時

通知 貴公司。

正本：兆豐國際商業銀行股份有限公司、保誠人壽保險股份有限公司、法商法國巴黎人

壽保險股份有限公司台灣分公司
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