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一、 電腦網頁版 

步驟一、進入保誠官網首頁【網址:https://www.pcalife.com.tw/zh/】→ 保戶

服務 →表單下載與 e 化服務→ 保戶 e 點通，點選「登入」。 

 

 

步驟二、輸入帳號及密碼，登入保戶 e 點通。 

 

 

步驟三、點選理賠服務 →網路理賠服務 
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步驟四、選擇申請項目 

 

 

步驟五、填寫給付方式 

 

 

步驟六、基於個資保護理由遮蔽聯絡資料部分資訊，欄位資料內容可逕行調整。 

 

 

1 理賠聯盟鏈服務 

如提供方式點選「理賠聯盟鏈(自行上傳文件)」，即開始理賠聯盟鏈服務流程。 
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1-1 身分驗證方式：簽署紙本同意書 

 

 

步驟一、首次使用理賠聯盟鏈服務需上傳同意書。 

 

 

步驟二、診斷證明書、就醫收據、其他應檢附文件，需依檔案類型 BMP、GIF、

JPEG、PNG、PDF 上傳，且檔案大小不可超過 20MB。 
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步驟三、輸入「就醫日期」，系統以判斷轉送公司保單是否為兩年內之有效保單。勾選

「是」、「授權轉送公司全部選取」，將申請資料一併轉送至指定保險公司。 (轉

送保險公司名單以官網公布資訊為準。) 

 

 

步驟四、點選「下一步」確認申請內容是否正確。 

 

 

步驟五、點選「送出申請」。 

 

 

步驟六、理賠聯盟鏈服務申請完成。 
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1-2 身分驗證方式：數位身分驗證 

步驟一、身份驗證方式點選數位身份驗證。 

 

 

步驟二、上傳診斷證明書、就醫收據、其他應檢附文件，需依檔案類型 BMP、

GIF、JPEG、PNG、PDF 上傳，且檔案大小不可超過 20MB。 

 

 

步驟三、輸入「就醫日期」，系統以判斷轉送公司保單是否為兩年內之有效保單。勾選

「是」、「授權轉送公司全部選取」，將申請資料一併轉送至指定保險公司。  (轉

送保險公司名單以官網公布資訊為準。) 
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步驟四、點選「下一步」確認申請內容是否正確。 

 

 

步驟五、點選「送出申請」。 

 

 

步驟六、網頁導引至壽險公會保單存摺網頁【網址 https://insurtech.lia-

roc.org.tw/login.html】，進行數位身分驗證。 



 網路理賠操作手冊 

9 
 

 

 

步驟七、選擇數位身分驗證方式： 

 

 

步驟八、依選擇之方式輸入資料，進行身分驗證。 

(1) 強化版行動身分識別：不需成為保險存摺白金會員，使用保戶本人手

機門號及身分證件即可進行驗證。 

 

 

(2) 保險存摺帳號登入，保戶需成為保險存摺之白金會員身分。 
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步驟九、點選確定。 

 

 

步驟十、同意書預覽，內容確認無誤後點選簽署。 

 

 

步驟十一、文件簽署完成，點選確定則網頁返回保誠人壽保戶 e 點通。 

 

 

步驟十二、理賠聯盟鏈服務申請完成。 
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2 理賠醫起通服務 

如提供方式點選「理賠醫起通(授權調閱就醫資訊)」，即開始理賠醫起通服務流

程。 

 

 

2-1 身分驗證方式：簽署紙本同意書 

 

 

 

步驟一、選取就醫醫院、分院院區及相關就醫資訊。 
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步驟二、點選「聲明同意事項」及「是」、「全部選取」，將申請資訊一併轉送至

指定保險公司。(轉送保險公司名單以官網公布資訊為準。) 

 

步驟三、每次使用理賠醫起通服務需上傳同意書，檔案可上傳類型為 BMP、

GIF、JPEG、PNG、PDF，且檔案大小不可超過 20MB。 

 

 

步驟四、點選「下一步」確認申請內容是否正確。 

 

 

步驟五、點選「送出申請」。 
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步驟六、 理賠醫起通服務申請完成。 

 

 

2-2 身分驗證方式：數位身分驗證 

步驟一、身份驗證方式點選數位身分驗證。 

 

 

步驟二、選取就醫醫院及相關就醫資訊。 
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步驟三、點選「聲明同意事項」及「是」、「全部選取」，將申請資訊一併轉送至

指定保險公司。(轉送保險公司名單以官網公布資訊為準。) 

 

 

步驟四、點選「下一步」確認申請內容是否正確。 

 

 

步驟五、點選「送出申請」。 

 

 

步驟六、網頁導引至壽險公會保單存摺網頁【網址 https://insurtech.lia-

roc.org.tw/login.html】，進行數位身分驗證。 
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步驟七、選擇數位身分驗證方式。 

 

 

步驟八、依選擇之方式輸入資料，進行身分驗證。 

(1) 強化版行動身分識別：不需成為保險存摺白金會員，使用保戶本人手

機門號及身分證件即可進行驗證。 

 

 

(2) 保險存摺帳號登入，保戶需成為保險存摺之白金會員身分。 
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步驟九、點選確定。 

 

 

步驟十、同意書預覽，內容確認無誤後點選簽署。 

 

 

步驟十一、文件簽署完成，點選確定則網頁返回保誠人壽保戶 e 點通。 
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步驟十二、理賠醫起通服務申請完成。 

 

二、 手機網頁版 

步驟一、進入保誠官網首頁 → 保戶服務 →表單下載與 e 化服務→ 點選保戶

e 點通【網址: https://www.pcalife.com.tw/zh/services-and-claims/e-service/e-

membership/】點選「登入」，進入保戶 e 點通首頁。 

https://www.pcalife.com.tw/zh/services-and-claims/e-service/e-membership/
https://www.pcalife.com.tw/zh/services-and-claims/e-service/e-membership/
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步驟二、輸入帳號及密碼，登入保戶 e 點通。 

 

 

步驟三、點選「保戶 e 點通」→「理賠服務」→「網路理賠服務」 
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步驟四、選擇申請項目 

 

 

步驟五、填寫給付方式 
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步驟六、基於個資保護理由遮蔽聯絡資料部分資訊，欄位資料內容可逕行調整。 
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1 理賠聯盟鏈服務 

如提供方式點選「理賠聯盟鏈(自行上傳文件)」，即開始理賠聯盟鏈服務流

程。 

 

1-1 身分驗證方式：簽署紙本同意書 

 



 網路理賠操作手冊 

22 
 

步驟一、首次使用理賠聯盟鏈服務需上傳同意書。 

 

 

步驟二、診斷證明書、就醫收據、其他應檢附文件，需依檔案類型 BMP、GIF、

JPEG、PNG、PDF 上傳，且檔案大小不可超過 20MB。 
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步驟三、輸入「就醫日期」，系統以判斷轉送公司保單是否為兩年內之有效保單。勾選

「是」、「授權轉送公司全部選取」，將申請資料一併轉送至指定保險公司。 (轉

送保險公司名單以官網公布資訊為準。) 

 

 

步驟四、點選「下一步」確認申請內容是否正確。 

 

 

步驟五、點選「送出申請」。 
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步驟六、 理賠聯盟鏈服務申請完成。 

 

 

1-2 身分驗證方式：數位身分驗證 

步驟一、驗證方式點選數位身分驗證。 
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步驟二、診斷證明書、就醫收據、其他應檢附文件，需依檔案類型 BMP、GIF、

JPEG、PNG、PDF 上傳，且檔案大小不可超過 20MB。 
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步驟三、輸入「就醫日期」，系統以判斷轉送公司保單是否為兩年內之有效保單。勾選

「是」、「授權轉送公司全部選取」，將申請資料一併轉送至指定保險公司。 (轉

送保險公司名單以官網公布資訊為準。) 

 

 

 

步驟四、點選「下一步」確認申請內容是否正確。 
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步驟五、點選「送出申請」。 

 

 

步驟六、網頁導引至壽險公會保單存摺網頁【網址 https://insurtech.lia-

roc.org.tw/login.html】，進行數位身分驗證。 
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步驟七、選擇數位身分驗證方式。 

(1) 強化版行動身分識別：不需成為保險存摺白金會員，使用保戶本人手

機門號及身分證件即可進行驗證。 

(2) 保險存摺帳號登入，保戶需成為保險存摺之白金會員身分。 

 

 

步驟八、點選確定。 



 網路理賠操作手冊 

29 
 

 

 

步驟九、同意書預覽，內容確認無誤後點選簽署。 

 

 

步驟十、文件簽署完成，點選確定則網頁返回保戶 e 點通。 
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步驟十一、理賠聯盟鏈服務申請完成。 

 

 

2 理賠醫起通服務 

如提供方式點選「理賠醫起通(授權調閱就醫資訊)」，即開始理賠醫起通服務流程。 
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2-1 身分驗證方式：簽署紙本同意書 

 

步驟一、選取就醫醫院、分院院區及相關就醫資訊。 
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步驟二、點選「聲明同意事項」及「是」、「全部選取」，將申請資訊一併轉送至

指定保險公司。(轉送保險公司名單以官網公布資訊為準。) 

 

 

步驟三、每次使用理賠醫起通服務需上傳同意書，檔案可上傳類型為 BMP、

GIF、JPEG、PNG、PDF，且檔案大小不可超過 20MB。 

 

 

步驟四、點選「下一步」確認申請內容是否正確。 
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步驟五、點選「送出申請」。 

 

 

步驟六、 理賠醫起通服務申請完成。 
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2-2 身分驗證方式：數位身分驗證 

 

步驟一、選取就醫醫院、分院院區及相關就醫資訊。 
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步驟二、點選「聲明同意事項」及「是」、「全部選取」，將申請資訊一併轉送

至指定保險公司。(轉送保險公司名單以官網公布資訊為準。) 

 

 

步驟三、點選「下一步」確認申請內容是否正確。 

 

 

步驟四、點選「送出申請」。 
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步驟五、網頁導引至壽險公會保單存摺網頁【網址 https://insurtech.lia-

roc.org.tw/login.html】，進行數位身分驗證。 

 

 

步驟六、選擇數位身分驗證方式。 

(1) 強化版行動身分識別：不需成為保險存摺白金會員，使用保戶本人手

機門號及身分證件即可進行驗證。 
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(2) 保險存摺帳號登入，保戶需成為保險存摺之白金會員身分。 

 

 

步驟七、點選確定。 

 

 

步驟八、同意書預覽，內容確認無誤後點選簽署。 
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步驟九、文件簽署完成，點選確定則網頁返回保戶 e 點通。 

 

 

步驟十、理賠醫起通服務申請完成。 
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