
「165 打詐儀錶板」AI 智能客服小幫手上線 

因應詐騙手法快速演變，警政署於「165 打詐儀錶板」導入 AI 智能

客服小幫手，整合防詐資料庫提供即時互動諮詢，可依民眾描述情

境辨識詐騙風險並提供具體處置建議；另具備涉詐網址即時查詢功

能，可判斷網站是否具詐騙風險。 

💡使用說明

 

 

 



🔎小幫手線上即時協助 

 


