
     

 

108 年度「繳費證明」申請事宜 

 

配合財政部實施「個人綜合所得稅申報可免檢附保險費繳費證明」的便民措施，同時也響應環保

愛地球活動，本公司自 102 年度起不主動寄發繳費證明，但保戶仍可利用以下管道進行申請。  

  

個人險保戶： 

• 線上申請：請您登入保戶 e 點通後，於「保單服務記錄專區」進行申請，我們將於三個工

作日內，郵寄至您的保單收費地址。若您尚未享有保戶 e 點通，請點此申請。 

• 電話申請：請您撥打客戶服務專線 0809-0809-68，由客服人員為您服務。 

• 臨櫃申請：請您先撥打 02-8786-9955 分機 1201-1203 辦理登記，再至本公司客戶服務櫃

檯〈台北市信義區松智路 1 號 7 樓〉領取。 

  

團體險保戶： 

• 電話申請：請您撥打客戶服務專線 0809-0809-68，由客服人員為您服務。 

• 臨櫃申請：請您先撥打 02-8786-9955 分機 1201-1203 辦理登記，再至本公司客戶服務櫃

檯〈台北市信義區松智路 1 號 7 樓〉領取。 

 

 

 

https://www.eservice.pcalife.com.tw/sso/login

